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Sequn el Xl Informe de Capgemini sobre el Sector Agurador en Internet

Las aseguradoras multirramo captan menos del 5 pariento

de su negocio por Internet

* La captacién por Internet se ralentiza en 2010p p®s de la mitad de las compariias esperan
captar mas del 10 por ciento de su negocio vianetgara 2013

* Mapfre ocupa el primer lugar del ranking por compafiseguida de Sanitas y de Santalucia.
Mutua Madrilefia escala tres puestos, hasta laapasgicion

* Las aseguradoras conceden una alta importancgaradas sociales y la movilidad pero no hay
una vision clara sobre como afrontar este reto

Madrid, 7 de marzo de 2011.Aunque las aseguradoras estan convencidas devameia que tiene

el canal Internet en la relacion con clientes, de&l$0 por ciento de las compafias multirramo

aseguran que apenas un 5 por ciento de su negocede de este canal. Esta es una de las
conclusiones de la XI Informe sobre el Sector Asagior en Internet realizado por Capgemini. Para su
elaboracion, se han analizado las webs de 46 cdagaseguradoras en Espafia -lo que representa una
cuota de mercado del 77%-, clasificadas en cuabaefos de negocio: compariias aseguradoras
multirramo, entidades banca-seguros, aseguraderdisatto y mediadores on line. Asimismo, el

Informe incluye por primera vez las cinco primetampanias multirramo de Argentina, Brasil y

México.

El estudio realizado constata que las principatespafias tienen cubierta de forma satisfactoria su
oferta de servicios. De las compafias multirrarh@legor ciento dispone de contratacion onlinewen s
pagina web, el 64 por ciento la declaracién deestnds y un 83 por ciento ofrece tarificacion. ésto

de modelos de negocio, fundamentalmente bancaesegunediadores, deberian aumentar de forma
mas significativa la funcionalidad que ofrecenaadtualidad.

Las compafias han identificado cuatro desafiosueavelucién en Internet: crecimiento del canal,
cumplimiento de la LISI, presencia en redes sosialeb 2.0 y movilidad. Mas de la mitad asegura
estar preparada para afrontar el crecimiento delcalos requisitos de la LISI. Sin embargo, el 57
por ciento afirma que aun no estan preparadosgbematar el desafio de las redes sociales, poljeenta
gue crece hasta el 71,4 por ciento en el casomevdidad.

En concreto, sobre el uso de las redes socialedagme muestra una doble realidad: la elevada
importancia que se da actualmente al fendmenosdeeties sociales versus a su escasa implantacion.
Las compafiias apuestan sobre todo por Faceboo#le d@si un 48 por ciento esta presente y otro
tanto lo tiene previsto hacer en los proximos dasaEn Twitter estan presentes mas de 50 porocient
y un 33 por ciento mas lo tiene previsto. Algo pate ocurre con los blogs donde el 85 por ciento ya
lo tiene o prevé crearlos. Sin embargo, los wikdsps o el uso de Youtube aun no ha sido del todo
explotados por las aseguradoras.

Nota de prensa de Capgemini



@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Sobre la movilidad la situacion es parecida. Lapecion de smartphones y tablets esta provocando la
modificacion de las pautas de acceso y utilizad@&mnternet por parte de los usuarios. Mas delorO p
ciento le otorgan una importancia alta o0 muy aksopno hay una clara percepcion sobre qué
iniciativas puede ser necesarias o convenienteslabdEn un plazo de dos afios, solo el 47,6 por
ciento de las entidades tiene previsto ofrecerifunatidad en este tipo de dispositivos.

Otro dato interesante del estudio se refiere anjgortancia que las compafias conceden al canal
Internet en su estrategia. Practicamente el 50cigmto de las compafiias opinan que es un canal
critico. A pesar de ello, solo el 38 por cientortaecon una oferta diferenciada para este canal.

Por primera vez el informe incluye un analisis dg principales agregadores, debido al importante
crecimiento que estan teniendo y dando respudsataraciente demanda de los usuarios a un servicio
de multitarificacién. La valoracién técnica y desafio de estas webs es similar al resto del sector,
aungue en criterios de negocio estan muy por datsjcesto. Esta es una situacion ldgica teneinedo
en cuenta que son mero puente para una contrataaida posibilidad de dar servicios a los cliente

Ranking de las compafias aseguradoras

El ranking de comparfias multiramo esta encabepadaViapfre, seguido Sanitas y Santalucia,
repititendo el esquema de liderazgo de las tramast ediciones. Destaca el ascenso de Mutua
Madrilefia hasta la cuarta posicion escalando westps sobre el afio anterior.

RANKING DE ASEGURADORAS MULTIRRAMO
Las diez primeras posiciones

PUNTUACION
PUESTO ENTIDAD TOTAL
1 Mapfre 69,48
2 Sanitas 67,80
3 Santalucia 62,82
4 Mutua Madrilefia 60,89
5 Allianz 56,93
6 Ocaso 56,48
7 Caser 55,57
8 DKV 54,40
9 Lagun Aro 53,05
10 Groupama 47,58

Fuente: Capgemini

La mayoria de las entidades tienen bien resueltlisefio del website asi como el impacto de marca,
los contenidos y navegacion, la usabilidad y laesitilidad. En Web 2.0 se ha avanzado notablemente
asi como en confianza del usuario. Sin embargseptan un claro potencial de mejora en idiomas del
website, marketing y soporte al usuario.
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Con respecto a Latinoameérica los resultados deidiestpermiten apreciar que la situacion en el
mercado Latinoamericano es cualitativamente diferga que el canal Internet no ha evolucionado al
mismo ritmo. En México, Brasil y Argentina, lashgpafiias presentan en el canal informacion relativa
a sus productos, pero salvo notables excepciones habitual encontrar disponible funcionalidad de
negocio, ya sea en presupuestacion o contratat@npoco se encuentran servicios dirigidos a los
clientes que les posibilite operar a través de eastal (alta de siniestros, modificacion de dates d
polizas o reclamaciones).

Acerca de la metodologia del Estudio

- El Estudio sobre el Sector Asegurador en Intermegaliza por undécimo afio consecutivo.

- El estudio abarca 46 compafiias de seguros distab@n cuatro modelos de negocio (multiramo, banca
seguros, aseguradoras de directo y mediadorese)n 8e han empleado dos categorias de criterios de
evaluacion: criterios técnicos (usabilidad, arguitea de contenidos, disefio del website, contrétagi
servicios a los clientes....) y criterios de negdgcmmercializacion, captacion, servicio a clientes...)

- Dentro del modelo de las aseguradoras multitrrasrinduyen las webs que comercializan en exclugiva
ramo de salud.

- Por primera vez se analizan las cinco primeraslatéis de México, Argentina y Brasil

Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Gtmrg Tecnologia y Outsourcing del mundo ayudaus
clientes a transformar y mejorar su negocio hacemsb de la tecnologia. La compafiia se compromete a
favorecer la libertad de accion de sus clienteoptanizar sus resultados. Para ello, se apoyanenéiodo de
trabajo Unico que ha denominado Collaborative BassirExperienc¥ y en un modelo de produccion llamado
Rightshore®, que ayuda a alcanzar el equilibriccaddo entre el talento de Capgemini en distintgarks,
trabajando como un solo equipo para entregar exitelila mejor solucién para su negocio. Presente&nde

30 paises, Capgemini ha alcanzado unos ingrestmlgtode 8.700 millones de euros en 2010 y emplea
110.000 personas en todo el mundo.

Rightshore®, es una marca registrada pertenec¢@eupo Capgemini
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