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AUNQUEPODEMOS estarsatisfechospor la

resistenciadelascompañíasaseguradoras a la
crisis

,

indudablemente el
sectorsehavistozarandeadoporuna

coyunturaeconómicaqueprovocaráundecrecimiento

delvolumendeprimascercano al

3 porciertopara el

ejercicio2010
,segúndistintasestimaciones . Escierto

que el panoramaeconómicoparecepocoalentador
,

peroenCapgeminiafrontamos el 2011concierto
optimismo

y

estamosconvencidosdequehallegado el

momentodebuscarestrategiasqueayuden a recuperar el

valordecara
a

losasegurados .Paraellonohaymejores

palancasque la

innovaciónenel negocio y

la tecnología.

Enestecontexto
,

lasaseguradorasnecesitancentrar
susesfuerzosentrespilaresfundamentales :

la

captacióndenuevosasegurados , aprovechando al

máximolasposibilidadesdetodaslasredesdedistribución

disponibles ;

el

mantenimientode la
carteraactualde

asegurados , implantandoestrategiasefectivasde
fidelización

y

combatiendolasanulaciones
;

y

la
eficiencia

operativa
y

el
controldecostes

,quepermitamantener

losmárgenes a pesardelincrementodeloscostes
delosservicios

y

de la

reduccióndelasprimas .
Para

unaactuacióneficiente
y

rentablesobreestospilares ,

esfundamentalapalancarseenla
innovación

y

en
la

tecnologíacomomedioparafacilitar la

reducciónde
recursos

,

esfuerzo
y

tiempo ,

obteniéndoseunimpacto

positivoen el planoeconómico .Invertirentecnologías
es el

medioparagarantizar la eficiencia
y

eficaciade
losprocesosasícomo la

sostenibilidaddelsector.

Porotrolado
,

la estrategiadeaseguradosnecesita

unaimportante renovación .Yanobastaconinformar
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Lainnovacióncomopalanca
decrecimientoen2011
ner

o

atender
a

susnecesidades
,

ahorahayqueestablecer

undiálogoabiertocon el asegurado y

hacerlo a través

delcanalqueestéutilizandoencadamomento .Eneste

sentido el impactodelasredessocialeshasidoclaveen

el cambiodecomportamiento .
El

serviciodeatención al

aseguradojuegaunpapelimportanteenla
lucha

contra la pérdidadeasegurados . Lasorganizacionesdeben

ampliarsuportafoliodecanalesdeservicio

aprovechando losnuevosmediosdigitalesquepermiten
" estar

donde el asegurado
"

,

incluir el

usodeinteracciones

dinámicas
y

la
difusiónproactivadeinformaciónrelevante.

ESTRATEGIAS DEMULTIDISTRIBUCI?N

Otradelasclavesparaesteañoes el
desarrollopor

partedelascompañíasdeestrategiasadecuadasde
multidistribuciónquelespermitirándarrespuesta al

mayornúmeroposibledenecesidadesde
aseguramiento

y

, portanto
,

deaumentarsuparticipaciónen el

gastoensegurosdelasegurado .Lamultidistribución

es la
comercializacióndeproductosdeseguros a

travésdemúltiplesredesdedistribución
y

permite a
las

aseguradorasexpandir el
abanicodeposibles

asegurados
, llegando a

unnúmeromayordesegmentos y

cubriendounmayornúmerodenecesidades.

Lanecesidaddeadaptarse a la
normativade

Solvencia II contribuirá también al cambioen
el panoramadel

sectorasegurador .Encomparacióncon la regulación
actual

,

la
nuevaDirectivaincluyecomoelementosmás

novedososunamayorproteccióndelosderechosdelos

aseguradosdelmercadoen lo querespecta a le

predicción
y

controldelosriesgosquelesafectan
,

el

establecimientodenuevosrequerimientosdecapital ,

modelos

internos
y reglasdeinversión

(

valorandolosactivos
y

pasivosdeacuerdoconsuvalordemercado
)

y

el

reforzamientodelgobiernocorporativo
y

controlinternode
lasentidades

,significandopara el Sector la apariciónde
nuevasoportunidadesquerevertiránen el

crecimiento

noorgánicodelasentidades
y

en el
desarrollode

estrategiasdegestiónderiesgosquederivenenunamayor
flexibilidadenlasdefinicióndelosmodelosdeprecios . O
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