@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Iberia confia a Capgemini el desarrollo en iPad d& aplicacion de movilidad para
los sobrecargos

La nueva herramienta desarrollada para la Direccim Servicio a Bordo de Iberia supondra una
revolucion en la atencion y el servicio a los desna bordo y en la gestion propia durante el vuelo

Madrid, 12 de julio de 2012- Capgemini, uno de logrincipales proveedores mundiales de servicios de
consultoria, tecnologia y outsourcing, ha sido eletp por Iberia para realizar el desarrollo de lanueva
aplicacion movil en iPad para los sobrecargos, iPaer. Este proyecto afecta a los sobrecargos de la
compaifiia, tanto de corto y medio radio como de lamgrecorrido, aproximadamente unos 600

profesionales.

La aplicacion movil iPurser permitira ofrecer abagero un trato mas personalizado como consecudadaig
mejor conocimiento de sus preferencias y necesilaféeilitara la operativa de los sobrecargosreimentara

la eficiencia en los procesos administrativos ynadls, mejorara la gestion de los vuelos.

La nueva herramienta hara posible la consulta fdennacion actualizada de vuelo, tripulacién y caoegs al
inicio de la operativa, aspecto fundamental padeséarrollo del trabajo de los sobrecargos. Adeth&ante el

embarque, mantendra la informacién online neceparia la gestion en tiempo real de todo este pooces

Gracias a este nuevo desarrollo, una vez cerragdasulertas del avién, el sobrecargo podra desctrdgarla
informacién de los pasajeros actualizada y recidnunicaciones urgentes por parte de la compaifiia,qoor
ejemplo, los motivos de un retraso o cambios eaces| facilitando la comunicacion de este tipoitlasiones

al pasaje.

La aplicacion mdvil iPurser ofrece ademas al sabr la posibilidad de realizar distintos tramites
administrativos, como las evaluaciones a la trigdla de cabina o la realizacién del informe mecaahiz

durante todo el vuelo.

iPurser estara integrada con los actuales sist@lmalberia segun un modelo de arquitectura orientado
servicios, y permitira el funcionamiento, tanto emdo conectado como sin conexién, ya que toda la

informacidn serd integrada en los sistemas derfgpadia al detectarse conectividad.



Esta nueva aplicacion mévil ha sido desarrollaga éamodelo nativo iOS, y mediante un disefio deilisiad
y experiencia de usuario que garantice la facilidadiso de la aplicacion gracias a la exclusivaodwtbgia

RDV (Rapid Design & Visualization) propia de Capgeim

Capgemini, en su apuesta por ser uno de las palesigompafiias de servicios en el &mbito de lagisokes
moviles, dispone de un Mobility Center of Excellerque incluye un equipo multidisciplinar integradato
por perfiles expertos en el desarrollo de aplicgaesomdviles sobre diferentes tecnologias, com@xypertos en
usabilidad y experiencia de usuario, garantizangolgs aplicaciones resulten fiables y solidas elesgunto

de vista técnico, y ademas sean amigables y fatélegilizar.

Para Jesus Garran, Vicepresidente Unidad de PBSapgemini Espafida experiencia de Capgemini en el
ambito de las tecnologias de informacién ha sidavel para nuestra colaboracion con Iberia. Con este
proyecto estratégico y de gran visibilidad denteld compafiia aérea, Capgemini refuerza su posicino
proveedor de servicios en el competitivo mercade@éspanol y representa una excelente referentiaste

sector”.

Enrigue Pascual, Subdirector de Sistemas de Infoémale Iberia Lineas Aéreas asegura: dua union de
Iberia y Capgemini en este proyecto, est4 siendg enriquecedora en el aspecto técnico para ambas
entidades y va a permitir a Iberia dar un salto litadivo en la consecucion del objetivo permanetgenejorar

y personalizar el tratos de nuestros empleadosntmstros clientes”.

Acerca de Capgemini

Con alrededor de 120.000 empleados en 40 paispge@ai es uno de los principales lideres en ses/ide
consultoria, tecnologia y outsourcing del munddGElpo Capgemini ha alcanzado unos ingresos gieloiale
9.700 millones de euros en 2011.

Capgemini en colaboracién con sus clientes, cygagorciona las soluciones tecnoldgicas y de negpog
mejor se ajustan a sus necesidades y que condadesmnaar los resultados deseados.

Siendo una organizacion profundamente multiculi@apgemini ha desarrollado su propia forma deajeaip
la Collaborative Business Experieriée basada en su modelo de produccién Rightshore ®.

Rightshoré& es la marca registrada perteneciente al Grupo Gapini

Mas informacion sobre Capgemini letp://es.capgemini.com

Acerca de IBERIA, L AEE., S.A.

Iberia es la compafiia lider en Espafa, en las anttie Espafia y Europa y también en el mercado
Europa-América Latina. Junto con su filial IberixpEess, y su franquicia Iberia Regional/Air
Nostrum, ofrece una media de 700 vuelos diarios @antenar de destinos. Iberia forma parte del
grupo aéreo IAG, sexto del mundo por facturaciées yniembro de oneworld, alianza que opera mas
de 8.400 vuelos diarios a 680 destinos de 134 paise

Mas informacién sobre el Grupo |beriaftp://qrupo.iberia.com
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