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EFICIENCIA EMPRESARIAL PARA LA ADAPTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El sector asegurador actia en un mercado durgjl diftomplejo. Una fuerte competencia
en precios, unido a la bajada del consumo, la lided en los mercados financieros, y el
endeudamiento de familias y del sector privadoesgmtan algunas de las amenazas a las
gue se viene enfrentando el sector. Existe otl&deghque acentia la necesidad de agilidad
del negocio asegurador en los proximos afios: ehteide hoy es diferente del cliente de
ayer y del cliente de mafiana. La evolucién tecno#&gesta impactando en el
comportamiento del cliente, en la exigencia poncohes mas versatiles y flexibles.

Desde 2009 las compafiias estan ejecutando poldeaguste para eliminar ineficiencias
donde existe margen para la mejora. Se trata déingede trabajo para asegurar un futuro
mas alentador aplicando recetas como:

» Apretarse el cinturon y perfeccionar los mecanispars conocer donde se pierde y
donde gana dinero.

* Replantear las estrategias de distribucion, inverticanales eficientes y rentabilizar
la distribucion tradicional.

* Innovar en productos y servicios, y adoptar teqyial® que faciliten el servicio al
cliente.

» Explorar nuevos mercados y operar en mercados mglsos.
» Orientar la organizacion a resultados, con processflexibles.
e Invertir en los profesionales.

El establecimiento de procesos eficiersesoporta en soluciones BPM con una filosofia de
gestion dinamica de los procesos de negocio. Bstasiones deben ser la base para facilitar
mecanismos de integracidén con sistemas exterrosadkena de valor de la aseguradora, por
ejemplo, el ecosistema de proveedores y profesenabn los que interactia la entidad.

También son Utiles para controlar la comunicaciatreefunciones-procesos-areas de la

organizacion, asi como para obtener informacidndipara la toma de decisiones, y reducir

la desunidn existente entre la tecnologia y lo®cieg.

La decision de abordar un proyecto para la mejerafidiencia dependera de la estrategia de
la entidad, y del retorno de la inversion de laiativa seleccionada. Se debe fijar la
ambicién del proyecto atendiendo a las posibles péaia llevarla a cabo:

* Mejora continua con BPM: tiene ventajas porque los cambios son graduales y
constantes. No supone una ruptura con los sistdmasformacion, sino que estos
deben ser el punto de partida. El uso de un madielmformacion comun es vital
para permitir la comunicacion, integracion e inpen@bilidad y desarrollo paulatino.



* Reingenieria de procesos de negocios (BPRje basa en el disefio de nuevos
procesos y su implementacion a través de un pra@ydentambios en la organizacion
y en los sistemas. Es realizado una sola vez grsteacprincipalmente en el redisefo.
Tiene un alto coste y exige un compromiso muy @dtoparte de la organizacion.

e Se puedarrombinar ambos enfoquesya puede quedar obsoleta alguna tecnologia
lo cual representa un cambio y aparece la necedigladalizar una innovacion por lo
gue se requiere de una inversion de capital pasasitucion.

Una vez se tiene la conviccion por parte de ladgign de abordar un proyecto de esta
naturaleza comienza un trabajo que supone dedidie dleva a cabo la reingenieria de
procesos o el mejoramiento continuo de proceseguaar un alineamiento entre las areas de
negocio y el area de tecnologia con protagonismdadalta direccion y analizar la
automatizacion ds procesos asegurando la integracién eficientpteaciones y de datos
entre los sistemas involucrados en esos procesos.



