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Capgemini desarrolla la Carpeta del Profesional pa el
Ayuntamiento de Barcelona

» Se trata de una innovadora herramienta WEB que periite a diferentes colectivos
profesionales realizar tramites telematicos en re@sentacion de sus clientes

» El proyecto tiene una duracion de dos afios y cuentan un equipo de 10 profesionales de
Capgemini para su realizacion

Barcelona, 26 de enero —El Ayuntamiento de Barcelanha confiado a Capgemini la realizacion y puestane
marcha de la Carpeta del Profesional, un nuevo espi@ online que permite a los profesionales realizar
tramites con el consistorio de forma segura y efiza proporcionando herramientas que cubran las
necesidades de estos colectivos. La nueva herranteeries permitird consultar los datos de sus cliense

realizar gestiones en su nombre y seguir el estade las peticiones en curso.

Capgemini ha abordado el proyecto desde un enfoglteisciplinar y con tres lineas de trabajo pipades:

» Linea de usabilidad: Se ha realizado un enfoquadoasn la usabilidad para la definicion del portal.
Incluye un estudio de usuarios, la definicion desgeas y escenarios, y un test de usabilidad para
asegurar un resultado 6ptimo.

= Lineatécnica: Se trata de un desarrollo basadecswlogia J2EE, sobre una arquitectura de capas
basada en el Framework implantado para la plataaertramitacion del Ayuntamiento de Barcelona.
El portal se integrara con los servicios de firngital proporcionados por Catcert (Agencia Catalana
de Certificacion), para garantizar la autenticidaticontenido.

= Implantacion del sistema: Se ha realizado teniemdeuenta las necesidades de gestion del cambio
para involucrar a la organizacion del AyuntamietiédBarcelona y se ha puesto en marcha en distintas

fases. En una fase inicial restringio a un conja@asuarios “piloto” y posteriormente se ha exidmnd
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gradualmente a todo el colectivo de profesionadeepecientes a los colegios que tienen convemio co

el Instituto Municipal de Hacienda del AyuntamiedwBarcelona.

A través de la Carpeta Profesional se mejora ldaghidel servicio que el Ayuntamiento de Barcelpraporciona
a los profesionales y se incrementan el nUmercédeites que se pueden finalizar completamenterperriet.
Ademas, contribuye a reducir el trabajo de la péiale atencién no presencial al contribuyente,rgada de
gestionar los tramites iniciados por Internet y gadhan podido finalizar completamente de formantéltica y a
rebajar la carga de trabajo de otras dependeneias/dntamiento.

Tramites de la Carpeta del Profesional

La herramienta da acceso a once tramites de losititiaados por los profesionales y que estan didpes online.
Estos se han mejorado para facilitar la introduccié datos.

« Domiciliacién Bancaria

« Cambio de direccion fiscal

« Cambio de titular del Impuesto sobre Bienes Inmegebl

« Estimacion y autoliquidacion del Impuesto de Pladia/

« Emision de documentos de pago de tributos

« Emision de documentos de pago de multas

« Obtencién de certificado de pago del Impuesto s@btdculos

« Presentacion de alegaciones y recursos a multas

« Presentacion de alegaciones y recursos a tributos

» Solicitud de devolucién de un pago

« Pago, que sera por cargo en cuenta y no por taigetegdito.

Procesos de Representacion

La relacion entre el profesional y su cliente gatdsce a través de un proceso en el que el clientéorga la
representacion para que sea su representanter@s tiamites. Este proceso se llama Representgaérgestiona
a través de la nueva herramienta Mdodulo de Repmsén. La pueden utilizar todos aquellos despachos
profesionales que, estando colegiados en algutasdamlegios que tienen convenio con el Institutidipal de
Hacienda, estén adheridos a este convenio.

Existen dos procesos de representad#fija, se pide que el cliente dé permisos de represéntatprofesional

por un periodo de tiempo limitado o de forma indieffa. Yla puntual se pide que el cliente dé permisos de
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representacion al profesional para un trdmite ecredo que se podra ejecutar sélo una vez. Esgagarmpara

clientes no habituales y aquellos a los que seyideautorizacion urgente.

Para acreditar la representacion fija se han cqiéeio dos posibles procedimientos, un procedimitsftdine” y
un procedimiento "on-line" con certificado digit#l representado. Para acreditar la representpaidtoal se han
contemplado también dos posibles procedimientos,sindples que en el caso de la representacioty fijande

también se contemplan las opciones "off-line" y-llar" con certificado digital del representado.

Para Montserrat Ballarin, Concejala Delegada degrda y Presidenta del Instituto Municipal de Hadae (IMH),
“la puesta en marcha de esta Carpeta del Profediagdiza de forma significativa las relaciones dos
ciudadanos tienen con la Hacienda Municipal a tsadé sus gestores, administradores o asesorestdPyias
todas las asociaciones profesionales y el IMH camepieel objetivo de facilitar a los ciudadanos ahtplimiento

de sus prestaciones y gracias a las nuevas tecrasl@g estan realizando importantes avances erliast.

Para Jordi Milla, Director de Administracién Puhblide Capgemini,gste proyecto es un reto en dos aspectos: por
una parte, por la complejidad de un sistema de if@ion que tiene integracion con la mayoria de $istemas de
Informacién del Ayuntamiento de Barcelona y, poaopor la necesidad de pasar de un modelo deactE6n que

el Ayuntamiento tenia basado en el ciudadano casstirchtario final a otro en el que son los profesiles los
destinatarios. Ademas, este proyecto nos ha pewrdgplicar en un Ayuntamiento como el de Barcelama

metodologia de disefio centrada en el usuario quangiza la usabilidad del sistema.”
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Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Gt Tecnologia y Outsourcing del mundo ayudaua
clientes a transformar y mejorar su negocio haciersi de la tecnologia. La compafiia se comproniaieosecer
la libertad de accidn de sus clientes y a optimézar resultados. Para ello, se apoya en un mémthaluhjo Unico
gue ha denominado Collaborative Business Experigree un modelo de produccién llamado Rightshom®s
ayuda a alcanzar el equilibrio adecuado entrdestttade Capgemini en distintos lugares, trabajamioo un solo
equipo para entregar al cliente la mejor soluciGrapsu negocio. Presente en mas de 35 paises, diapba

alcanzado unos ingresos globales de 8.400 milldeegiros en 2009 y emplea 100.000 personas emltotondo.

WWWw.es.capgemini.com

Rightshore® es una marca registrada pertenecieh@rapo Capgemini



