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Capgemini adquiere el area de gestion de cobros de
Vengroff, Williams & Associates

e Esta operacion refuerza el liderazgo de Capgemini en el area de BPO para Administracion y Finanzas

Madrid, 17 de noviembre de 2011.- Capgemini, uno déos principales proveedores mundiales de
consultoria, tecnologia y outsourcing, ha anunciadia adquisicion del departamento de gestion de cobs
(Order to Cash) de la norteamericana Vengroff, Willams & Asociados, que cuenta con presencia en
Espafa. La adquisicion, que sigue la linea estratég de crecimiento que desarrolla Capgemini,
permitira a la compafia dar valor a sus servicio8PO en administracion y finanzas a nivel mundial a
través de la oferta de gestion de cobros (OTC). Desta forma, Capgemini gana capacidades OTC
onshore, principalmente en los Estados Unidos, asdmo expertise en los procesos. La adquisicion sungo
la incorporacién de 300 expertos de VWA a Capgemingue cuenta con una plantilla de 12.000 personas
formadas en BPO. Ademaés, Vengroff, Williams & Asstiates cuenta con software puntefajue ya esta
siendo integrado en el servicio BPO de Capgeminigforzando la plataforma de soluciones de outsourain

del &rea de Administracion y Finanzas.

Los servicios BPO de gestion de cobros pueden ayults clientes a reducir sus fugas de ingresedeiar el
ciclo de cash-flow y limitar los gastos de crédittalidos, algo que los clientes estan demandado
constantemente. Las fugas de ingresos procedemtes dobros en efectivo pueden suponer mas déwens
algunas compafiias. El tamafio del mercado de BR§2st#n de cobros se espera que alcance 31 biltenes

dolares en 2012 y que registre un crecimiento dedeh10% anual, segiNelson Hall analista lider en BPO.

Administracion y Finanzas ha sido el principal mate crecimiento para el negocio de BPO de Capdehin
que representa mas del 60% de sus ingresos d@lasido en este area. Capgemini es un lider redonec
BPO de Administracion y Fianzas, y ha sido posiitn por Gartner dentro del grupo de lideres a nivel

mundial de BPO de Administracién y Finanzas enosiocidoMagic Quadrart



@ Capgemini VA Ve

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING Work."ng Cap.f'faf FOI‘CE,'

Con més de 300 expertos ubicados principalmentesi&stados Unidos, VWA cuenta con ocho centros de
outsourcing, dos en Estados Unidos y seis en Eumpeo Unido, Alemania, Francia, Holanda, Espafia e

ltalia. VWA da soporte tanto a empresas registradas Fortune Global 100 como a empresas medianas.

Capgemini adquiere también una participacion sicativa de la subsidiaria de Vengroff, Wiliams &
Associates que posee el software WebCollect O2C3&r@revé que esta filial continde funcionando coma

entidad independiente y que el software siga sietiipado para otros clientes y proveedores deses.

El BPO de Capgemini ya ha integrado el software @dédlect O2CPro en su oferta de de BPO de
Administracion y Finanzas y, por ello, ha ampliaglo plataforma de software y servicios basados en la
estrategia de BPO que se desarrolld a través dddaisicion de la Plataforma de Contratacién de{ Hh
2010. Esto permite a Capgemini ofrecer serviciabalkes, estandarizados y mas rapidos, ganand@mipdi

muy valioso para los clientes de BPO, asi comcanmalia oferta de servicios de software de negocio.

Robert G. Williams, presidente de Vengroff, Willtia & Associates, que se une a Capgemini como HB€y

de Gestion de Cobros asegura gestdmos muy satisfechos de nuestra union a uneglipal que cuenta
con una gran reputacion en el mercado BPO de Adtnadion y Finanzas. El negocio de BPO de Capgemini
tiene un alcance global y una profunda vision die enegocio. Todo esto, combinado con nuestro pdofu
expertise en OTC deberia garantizar una combinaagi@nadora. Mientras tanto, Vengroff, Williams &

Associates continuara desarrollando el resto dermgocio”.

Hubert Giraud, CEO de Business Process Outsoumin@apgemini asegura questa adquisicion es un
importante paso para el crecimiento de nuestraatsgia. Fortalecera nuestra oferta global de BP@avés

del conocimiento de VWA, las capacidades que nmgan los centros onshore y la presencia en Estados
Unidos. Los servicios de BPO de Capgemini se cergraofrecer los mejores resultados y beneficiades
para nuestros clientes. VWA reforzara nuestra afer el campo gestién de cobros, dandonos mas dalor
cara a nuestros clientes actuales y mejores capaesd para nuestros clientes potenciales. Junto & VW

Capgemini refuerza su posicion como lider en emtepd.

Nota sobreMagic Quadrant

El Magic Quadrant esta registrado por Gartner,énc2011 y se reutiliza con permiso. Es una reptasign grafica de un
mercado en un periodo de tiempo especifico. Elissale Gartner representa como ciertos proveeds@eaniden en
funcion de ciertos criterios dentro de este mercedbnidos por Gartner. Gartner no avala a ningiaveedor, producto o
servicio representado y no aconseja a los usudgagcnologia seleccionar so6lo a aquellos provesdabicados en el
cuadrante "Lideres". Pretende ser Unicamente umarhienta de investigacion y no una guia espeadtficaccion. Gartner
rechaza cualquier garantia, expresa o implicita, @specto a esta investigacion, incluyendo cuatqgarantia de
comerciabilidad o aptitud para un propdsito pakiicu
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Acerca de Capgemini

Con mas de 115.000 empleados en mas de 40 paigpger@ini es uno de los principales lideres en cesvide
consultoria, tecnologia y outsourcing del mundo.GElipo Capgemini ha alcanzado unos ingresos gleldde8.700
millones de euros en 2010.

Capgemini en colaboracién con sus clientes, crgaoporciona las soluciones tecnoldgicas y de neggcie mejor
se ajustan a sus necesidades y gue conducen a zalcan los resultados deseados.
Siendo una organizacion profundamente multiculfu@dpgemini ha desarrollado su propia forma deajeab la
Collaborative Business Experient® basada en su modelo de produccién Rightshore ®.

Rightshore® es una marca registrada pertenecie@rmipo Capgemini

Acerca de Vengroff, Williams & Associates, Inc.

VWA es el principal proveedor global de BPO de igestle cobros para optimizar el capital de expidtacFundado en
1963, con mas de 23 billones de ddlares bajo gegti®.000 clientes globales, VWA efectla el disefitratégico de la
solucion de Order to Cash BPO, haciendo énfasisravacion tecnolégica y en la colaboracion parpulsar el ROl a lo
largo de todo el ciclo, maximizando el capital dpletacion.

Combinando experiencia y capacidades a lo largeed#ores verticales y funciones de negocio, VWAetiena basta
experiencia en outsourcing de Order to Cash y groum completo espectro de servicios, incluyend@,G2édito de
partida, gestion del ciclo de ingresos, gestidnetiencion, gestion de conflictos, la subrogacios,dervicios de mitigacion
de riesgo crediticio y soluciones en tecnologia.A/R

Para mas informacion: www.vwainc.com

' Webcollect O2CPro
" Gartner, Inc.: Magic Quadrant for Comprehensive Finance and ActiagrBPO, Global,”Cathy Tornbohm, 29 de
junio de 2011



