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Capgemini remporte un contrat de sept ans portant sur I’externalisation des

services finance & comptabilité du Suédois SKF

Goteborg et Paris — 23 Octobre 2006 — Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des services
informatiques et de I’infogérance annonce aujourd’hui la signature d’un contrat d’infogérance de sept ans
par Capgemini UK, portant sur I’externalisation de la gestion d’un éventail de processus de finance et
comptabilité dans plusieurs pays européens pour le compte de SFK. SKF, I’un des premiers fournisseurs
mondiaux de produits, solutions et services sur le marché des roulements et des joints, est client de
Capgemini depuis de nombreuses années.

Capgemini fournira des services multilingues (comprenant les Comptes Fournisseurs, Comptes Clients, et
le Grand Livre), auparavant réalisés par pres de 100 ETC (Equivalent Temps Complet) chez SKF, a partir
de ses centres BPO spécialisés en Pologne.

« Ce partenariat est un élément clé du développement de nos processus financiers et de notre programme
global de rentabilité. Grace a cette collaboration nous espérons atteindre nos objectifs de réduction des
codts d’exploitation et d’augmentation de notre productivité, et nous consacrer entierement a notre ceeur
de métier » affirme Tore Bertilsson, CFO du Groupe SKF.

Les centres de Pologne constituent la pierre angulaire du réseau mondial des centres BPO intégrés dans la
stratégie Rightshore™ de Capgemini. “Ce nouveau contrat illustre I’intérét croissant des pays nordiques
pour les processus de globalisation et leur volonté de profiter de transformations grace au BPO. Nous
sommes trés heureux de travailler avec une autre entreprise leader comme SKF et de lui faire profiter de
nos progrés dans le développement de I’infogérance des processus métiers » affirme Hubert Giraud,
Directeur mondial du BPO chez Capgemini.

A propos de SKF

SKEF est le premier fournisseur mondial de produits, solutions et services sur les marchés des roulements,
des joints, de la mécatronique, des services et des systemes de lubrification. Le siege du groupe SKF est
situé a Goteborg en Suéde. Avec plus de 38 000 employés dans le monde et un chiffre d’affaire de 5,38
milliards d’euros en 2005, les principales compétences du Groupe incluent I'assistance technique, les
services de maintenance conditionnelle et la formation.

A propos de Capgemini

Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des services informatiques et de I’infogérance, a
développé une fagon unique de travailler avec ses clients, appelée « Collaborative Business Experience ».
En s’engageant vis-a-vis de ses clients vers un succés mutuel et la réalisation de progrés tangibles,
Capgemini aide les entreprises a mettre en place des stratégies de croissance, a développer leurs
technologies et a prospérer, sous I’impulsion de la collaboration. Capgemini a réalisé en 2005 un chiffre
d’affaires de 6 954 millions d’euros et emploie environ 61 000 personnes dans le monde dont plus de
4 500 pour ses activités BPO au Etats-Unis, Canada, Pologne, Inde et Chine. Plus d’informations sur :
Www.capgemini.com
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