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Le Groupe Capgemini célèbre le 10ème anniversaire de son  
centre de BPO basé à Cracovie 

 

Paris (France), Cracovie (Pologne) – 24 octobre 2006 – Acquis par Capgemini en 2003, ce 

centre de 180 personnes s’est développé pour devenir un axe clef de la stratégie RightshoreTM  

de Capgemini. Fin 2006, les centres de Cracovie et Katowice compteront plus de 1 500 

collaborateurs. Le centre de Cracovie, spécialisé dans les activités de finance et comptabilité 

(F&A) est reconnu comme Centre d’Excellence par un grand nombre d’analystes financiers. Il 

offre un large éventail de services financiers à plus de 11 multinationales (à la fois en Europe et 

aux Etats-Unis) dans 25 langues. C’est un des quatre centres existants à avoir été reconnus par 

l’ACCA (l’Association Polonaise des Comptables) pour l’excellence de ses programmes de 

formation. 

 

A l’occasion de cet événement, Hubert Giraud, Responsable mondial des activités de BPO de 

Capgemini dit : « le développement stratégique de l’offre F&A maximise les ressources 

disponibles à l’intérieur du Groupe Capgemini et contribue à améliorer notre position de 

leader ». Cette position a été renforcée par la décision d’Unilever de choisir Capgemini comme 

fournisseur de services F&A en Asie, en lui cédant ses centres de Bangalore et de Chennai (600 

personnes), et par la signature, cette semaine, d’un contrat de 7 ans avec SKF qui mobilisera 

plus de 100 personnes en Pologne. 

 

La croissance très rapide du centre est le résultat de la stratégie de Capgemini. “La Pologne 

tient une place essentielle dans la stratégie RightshoreTM de Capgemini et complète en Europe 

les développements stratégiques que nous avons réalisés en Inde et en Chine, où Capgemini est 



 

la première entreprise européenne sur le marché avec plus de 6 500 employés » affirme Paul 

Hermelin, Directeur Général de Capgemini. 

 

Au-delà des activités F&A, Capgemini a également développé d’autres services, en particulier 

dans les secteurs des achats, des RH et du « Knowledge Process Outsourcing », c’est-à-dire le 

management de  données financières ou de publications techniques.  

 

L’année dernière, Capgemini a également ajouté aux métiers du centre de Cracovie 

l’externalisation des services informatiques et sert plus de 10 clients dans 30 pays avec environ 

400 collaborateurs. 

 

A propos de Capgemini 

 

Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des services informatiques et de l’infogérance, 

a développé une façon unique de travailler avec ses clients, appelée « Collaborative Business 

Experience ». En s’engageant vis-à-vis de ses clients vers un succès mutuel et la réalisation de 

progrès tangibles, Capgemini aide les entreprises à mettre en place des stratégies de croissance, 

à développer leurs technologies et à prospérer, sous l’impulsion de la collaboration. Capgemini 

a réalisé en 2005 un chiffre d’affaires de 6 954 millions d’euros et emploie environ 61 000 

personnes dans le monde dont plus de 4 500 pour ses activités BPO au Etats-Unis, Canada, 

Pologne, Inde et Chine. Plus d’informations sur : www.capgemini.com 


