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Capgemini et Tetra Pak ont signé un contrat de 7 ans
d’infogérance des processus métier
portant sur I’externalisation des services finance & comptabilité

Lausanne et Paris, 18 décembre 2006 - Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des
services informatiques et de I’infogérance, et Tetra Pak, leader mondial du traitement et du
conditionnement de produits alimentaires, annoncent aujourd’hui la signature d’un contrat
d’infogérance de sept ans portant sur I’externalisation de la gestion d’un éventail de processus

de Finance et Comptabiliteé.

Selon les termes du contrat, Capgemini et Tetra Pak vont dédier une équipe commune au transfert des
processus Finance et Comptabilité de Tetra Pak, opérés dans plus de 60 pays a travers le monde, vers
les centres BPO (infogérance des processus métier) de Capgemini au sein de son réseau global intégré
Rightshore™. Capgemini fournira des services multilingues a partir de ses centres BPO spécialisés de

Cracovie en Pologne et Guangzhou en Chine.

“Ce contrat montre que le BPO est créateur de valeur lorsqu’il s’appuie sur des partenaires pour
développer I’optimisation des processus de Finance globaux. Nous sommes fiers de travailler avec
Tetra Pak et nous sommes sdrs que ce partenariat sera durable et profitable a chacun » affirme

Hubert Giraud Directeur en charge du BPO chez Capgemini.

A propos de Tetra Pak :

Tetra Pak est I’un des leaders mondiaux des systemes de traitement et de conditionnement de produits
alimentaires. Notre devise « protége ce qui est bon »™ refléte notre philosophie : assurer la sécurité
et la disponibilité des produits alimentaires aux consommateurs du monde entier.

Nous travaillons pour et avec nos fournisseurs et nos clients afin d’offrir les solutions de traitement et
d'emballage les plus adaptées, et ainsi proposer des produits pratiques, innovants et écologiques.
Présent sur plus de 165 marchés, avec plus de 20 000 salaries, Tetra Pak considere qu'il est possible
d'étre un leader industriel pérenne et responsable générant une croissance profitable et contribuant au
développement durable.

Plus d’information sur www.tetrapak.com
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A propos de Capgemini :

Capgemini, un des leaders mondiaux du conseil, des services informatiques et de I’infogérance, a
développé une facon unique de travailler avec ses clients, appelée « Collaborative Business
Experience ». En s’engageant vis-a-vis de ses clients vers un succés mutuel et la réalisation de progrés
tangibles, Capgemini aide les entreprises a mettre en place des stratégies de croissance, a développer
leurs technologies et a prospérer, sous I’impulsion de la collaboration. Capgemini a réalisé en 2005 un
chiffre d’affaires de 6 954 millions d’euros et emploie environ 65 000 personnes dans le monde dont
plus de 4500 pour ses activités BPO au Etats-Unis, Canada, Pologne, Inde et Chine. Plus
d’informations sur : www.capgemini.com




