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SUR LA VOIE DU 

REDRESSEMENT

L’augmentation d’environ 3 700 personnes par rapport au 31 décembre 2003 est principalement due aux grands contrats d’infogérance.

Le chiffre d’affaires 2004 s’établit à 6 291 millions d’euros, soit une
hausse de 9,3 % à taux de change et périmètre courant (2,7 % à taux
de change et périmètre constant) comparé à celui de l’exercice 2003.

Le carnet de commandes, qui s’est élevé à près de 10 milliards d’euros 
en 2002 et 2003, a atteint un niveau record en 2004 à 14 milliards 
d’euros dont 11 milliards d’euros sont relatifs à des contrats d’infogérance.
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COURS DE L’ACTION CAPGEMINI : 
PERFORMANCE RELATIVE DES INDICES CAC 40 ET DJ STOXX

Amérique du Nord
8 893

Royaume-Uni et Irlande
8 534

France
18 664

Ibérie  
3 848

Italie
1 303

Total Groupe
59 324

Pays Nordiques
3 485

Europe Centrale
3 390

Benelux
8 306

Asie-Pacifique
2 901

au 31 décembre 2004

EFFECTIF 
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en millions d’euros

CHIFFRE D’AFFAIRES ET EFFECTIF
en millions d’euros

ÉVOLUTION DU CARNET DE COMMANDES

en euros

Source : Reuters

• LES CHIFFRES CLÉS
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en millions d’euros pourcentage du CA

ÉVOLUTION DU PORTEFEUILLE

20

En 2004, le Groupe a renoué avec la croissance. Après un premier
semestre durant lequel l’activité s’est stabilisée, le second semestre a
enregistré une forte croissance, particulièrement au quatrième trimestre,
en hausse de 7,5 % par rapport au troisième trimestre à taux de change
et périmètre constant.

Capgemini a rééquilibré son portefeuille d’activités et confirmé 
sa percée dans l’activité d’infogérance, principalement 
l’infogérance de transformation et l’externalisation des fonctions 
de support (Business Process Outsourcing).

VARIANTE DE CARRÉ DE SOIE - TREILLIS DE ROSES PATRICIA NIX

ÉVOLUTION TRIMESTRIELLE 
DU CHIFFRE D’AFFAIRES 
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UNE ÉQUIPE RENFORCÉE
AU 15 AVRIL 2005

Serge KAMPF (*)
Président

Comité Exécutif

Paul HERMELIN Président

Pierre DANON

Nicolas DUFOURCQ 

Alain DONZEAUD

Strategic Business Units leaders
Henk BROEDERS
Europe du Nord et Asie-Pacifique

Philippe DONCHE-GAY
France et Coordination globale TS (1)

Luc-François SALVADOR
Services Informatiques de Proximité 
Sogeti-Transiciel 

Antonio SCHNIEDER
Europe Centrale et Sud 
et Coordination globale CS (2)

Chell SMITH
Amérique du Nord

Paul SPENCE
Infogérance

Directeurs Groupe
Pierre-Yves CROS
Stratégie

Philippe GRANGEON
Communication

Direction Générale

Paul HERMELIN (*)
Directeur Général 

Pierre DANON
Directeur Général Adjoint en charge des Opérations

Nicolas DUFOURCQ 
Directeur Général Adjoint en charge des Finances

Alain DONZEAUD
Secrétaire Général & Ressources Humaines

S S

(*) Administrateur de Cap Gemini S.A.

(1) Intégration de systèmes 
et applications informatiques.

(2) Conseil.

Comité Opération

Pierre DANON Président

SBU leaders
Henk BROEDERS

Philippe DONCHE-GAY

Luc-François SALVADOR

Antonio SCHNIEDER

Chell SMITH

Paul SPENCE

Marketing
Colette LEWINER

Ventes et Alliances
Patrick NICOLET

Production et Qualité
Gilles TALDU

Directeurs de Secteurs

Didier BONNET Télécommunications, Media & Entertainment

Stanislas COZON Secteur Public

Bernard HELDERS Industrie, Commerce & Distribution

Bertrand LAVAYSSIÈRE Banque & Assurance

Colette LEWINER Energie, “Utilities” & Chimie

• L’ÉQUIPE DE DIRECTION
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PLACE SAINT-MARC PAUL AÏZPIRI

RAPPORT ANNUEL 2004 Capgemini
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